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590/2025
Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun saantokirjan muuttaminen

Valmistelija Paivi Juurineni, 040 801 6785, etunimi.sukunimi@pirha.fi

Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan johtoryhma on kokouksessaan 1/2025
linjannut, etta palvelulinjan palveluissa hyvinvointialueen lukuun toimivilta
palveluntuottajilta edellytetdan oman asiakastietojarjestelman hankintaa. Taman
johdosta saantokirjan palvelukohtaiseen osioon on lisatty uusi luku 2.10 Palvelussa
kaytettavat tietojarjestelmat. Lisaksi saantokirjaan aiemmin sisaltynyt tietosuojaliite,
samoin kuin uusi salassapito- ja turvallisuusliite, ovat jatkossa linkitettyina
ajantasaisiin dokumentteihin hyvinvointialueen ulkoisille sivuille.

Saantdkirjaan on samalla vaihdettu paivitetty yleinen osio, joka on ollut
aluehallituksen kasittelyssa toisen saantokirjan yhteydessa (AH 17.2.2025 § 56).

Saantdkirja astuu voimaan 1.10.2025 alkaen.

Liitteet:

1 Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin saantékirja

2 Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin saantokirja

Paatos

Paatan, etta Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin saantdkirjaan
tehdaan esityksen mukaiset muutokset.

Paatoksen peruste

Hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se
kayttaa palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 § 1:n momentin
mukaisesti.

Aluehallitus hyvaksyi Lapsiperheiden tilapaisen kotipalvelun palvelusetelin
saantokirjan 19.12.2022 8 331 ja myohemmin muun muassa palvelusetelin arvoon
liittyvia muutoksia 17.6.2024 § 179. Hankintajohtaja voi tehda vahaisia tai teknisia
muutoksia palvelusetelien saantokirjoihin.

Hankintajohtajan paatdkselld on paivitetty sisallysluettelo (6.2.2023, § 3) ja tehty
tarkennuksia laskutukseen, PSOP-jarjestelmaan kayttoon ja hintaliitteeseen
(24.3.2023, § 4).

Tiedoksi
Leila Haakana, Paivi Juurinen, Outi Nieminen, Katja Hamalainen, Mervi Jokinen, Heidi
Rantala, Titta Pelttari, Elisa Sivula, palveluntuottajat, psop@istekki.fi

Allekirjoitus

Anniina Tirronen, Hankintajohtaja
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanadolo
Nahtavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivulla pirha.cloudnc.fi 19.6.2025

Otteen oikeaksi todistaa

Tampere
18.06.2025

Kristiina Heinonen
JOHDON ASSISTENTTI

Tiedoksianto asianosaiselle
Paatos on lahetetty sahkdpostitse 18.6.2025
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Oikaisuvaatimus
§9/2025

Oikaisuvaatimusohje
Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehda myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen (Laki hyvinvointialueesta 142 8).

Oikaisuvaatimus tehdaan Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle.
Oikaisuvaatimus on toimitettava Pirkanmaan hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan
paattymista.

Pirkanmaan hyvinvointialue, kirjaamo

Postiosoite: PL 272, 33101 Tampere

Kayntiosoite: G-rakennus, Nivelkatu 5, 1. krs, kirjaamo
Sahkopostiosoite: kirjaamo@pirha.fi

Huom. Sahkopostitse ei suositella [ahetettavan henkilotietoja tai salassapidettavia
tietoja sisaltavia viesteja.
Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin kello 9.00-14.30.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda myos hyvinvointialueen sahkoisessa asioinnissa:
asiointi.pirha.fi (Asioi hallinnon kanssa).

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen
oikaisuvaatimusajan paattymista.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan
kuluttua siita, kun poytakirja on ndhtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta, kolmen paivan kuluttua sahkdpostin ldhettamisesta
tai saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.


https://asiointi.pirha.fi/

Pirkanmaan hyvinvointialue Ote viranhaltijapaatéksesta 4 (4)
Hankintajohtaja 17.06.2025 §9/2025
Palveluseteli

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Pirkanmaan hyvinvointialue 17.06.2025 klo
16:07. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Tiedoksiantopaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva tai muu sellainen paiva,
jona virastot ovat suljettuna, valitusasiakirjat saa toimittaa ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.
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